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Wederom een bijzonder jaar met een aantal mijlpalen. Allereerst bestaat Vitale Verbindingen 10 jaar.
Wij zijn er trots op dat Vitale Verbindingen dé herstelcommunity is van Arnhem. Dat dit gelukt is
hebben we te danken aan de inzet van alle Vitale Verbinders! en onze samenwerkingspartners. Op
naar het volgend jubileum!

Tevens werden in maart 2022 de coronaregels versoepeld en ging Nederland langzaamaan weer
open. Zo geldt dat ook voor Vitale Verbindingen, ook al konden we de tijd daarvoor in De Nieuwe
Hommel steeds ‘open’ blijven en op andere plekken wisselend, uiteraard met naleving van alle
maatregelen. Andere activiteiten en bijeenkomsten konden nu van online aanbod overgegaan tot
fysiek aanbod.

Daarnaast hebben we afscheid genomen van Marjet Zeegers. Zij heeft samen met
ervaringsdeskundigen initiatief genomen tot het opbouwen en later oprichten van Vitale
Verbindingen. Ik mocht het stokje van haar overnemen en ben de opdracht aangegaan om de
organisatie mee te nemen in een professionaliseringsslag. Het fundament van de organisatie
verstevigen en uitbreiden, zonder de eigen identiteit uit het oog te verliezen.

De maatschappelijke vraag naar inzet van Vitale Verbindingen groeide ook in 2022 en zal de komende
jaren nog verder groeien. Met de gewenste doorontwikkeling en professionalisering betekent dit dat
wij voor de uitdaging staan om de noodzakelijke voorwaarden hiervoor te vinden. Een uitdaging die

Wwij graag zijn aangegaan.

Middels dit jaarverslag neem ik u mee in de resultaten die Vitale Verbindingen het afgelopen jaar
behaald heeft.

Ik wens u veel leesplezier toe!

6 maart 2023

Hezel de Grood, Codrdinator Herstelcommunity

1 Onder Vitale Verbinders worden alle mensen die betrokken zijn bij Stichting Vitale Verbindingen bedoeld
(deelnemer, vrijwilliger, (betaalde) ervaringsdeskundige, beroepskracht)



Vitale Verbindingen is op de eerste plaats een Arnhemse herstel community, een gemeenschap van
mensen die in herstel zijn - of zijn geweest - van ontwrichtende omstandigheden zoals verslaving of
(andere) psychiatrische kwetsbaarheid, armoede of eenzaamheid. Herstelervaringen worden ingezet
om elkaar te helpen, te ondersteunen en te groeien. Participatie en inclusie is voor Vitale
Verbindingen de dagelijkse praktijk. Het gaat bij ons niet om je specifieke ‘rugzakje’. Bij Vitale
Verbindingen ontdekken de mensen dat ze niet hun diagnose zijn, maar mens en onderdeel van de
samenleving. Vitale Verbindingen is voor alle Arnhemse inwoners en wordt ook gevonden door
mensen uit de regio.

Herstel gaat over het (leren) leven met een ontwrichtende aandoening, beperking of kwetsbaarheid.
De mogelijkheden en kracht van de mens staan hierbij centraal, en niet de onmogelijkheden van de
beperking, aandoening of kwetsbaarheid. Herstel is dan ook een individueel en persoonlijk proces,
met als belangrijk streven het (weer) gaan functioneren in sociale rollen. Hierbij moeten we herstel
steeds blijven zien als een proces dat niet altijd een afgebakende uitkomst heeft: herstellen is ook
zeer goed mogelijk wanneer de aandoening niet geheel verdwijnt. Het gaat vooral over de acceptatie
van kwetsbaarheden, problemen en beperkingen en een geleidelijke weg van ‘patiént-zijn’ naar
burgerschap.

leder herstelproces is een persoonlijk en individueel proces. Het gaat hierbij niet om een lineair
proces. Soms zetten mensen de stap naar een voorgaande fase, een andere keer naar een volgende
fase en soms zijn de fases nauwelijks te onderscheiden. Desondanks kan de indeling helpen om te
begrijpen wat er gebeurt en om de ondersteuning beter af te stemmen op wat nodig is. Voor Vitale
Verbindersis het van belang dat zij dit proces onderkennen en leren om mensen de tijd en ruimte te
geven om hierin hun eigen weg te vinden. In de literatuur en beroepspraktijk worden meerdere
definities van de fases gebruikt. In deze module hanteren wij de vier fasen van Gagne (2004):

® Overweldigd worden door de aandoening. De ontreddering en verwarring van de persoon
staan op de voorgrond.

® \Worstelen met de aandoening. De persoon kent nog steeds angst om overspoeld te worden
door de aandoening, maar vraagt zich nu ook af hoe hij ermee verder kan leven.

® Leven met de aandoening. In deze fase beseft de persoon meer en meer dat hij in staat is om
met de aandoening om te gaan.

® Leven voorbij de aandoening. De aandoening raakt steeds meer op de achtergrond.

Binnen Vitale Verbindingen is er de ruimte om deel te nemen aan het activiteitenaanbod ongeacht in
welke fase van herstel men zit.

Alle activiteiten en diensten worden gedragen door vrijwilligers, ondersteund vanuit (betaalde)
ervaringsdeskundigen en het aandrijvend wiel. Het aandrijvend wiel bestaat uit de Co6rdinator
Herstel Community, een financieel administrateur en een management assistent / ondersteuner
communicatie/PR.



Vitale Verbinders vervullen vaak meerdere rollen; op het ene moment zijn zij deelnemer bij een
activiteit en/of training, en op het andere moment zetten zij zich vrijwillig in ten behoeve van de
herstel community. Tegelijkertijd is het belangrijk om een goede professionele standaard te hebben
en verder uit te bouwen. Daarvoor vinden wij de inzet van betaalde ervaringsdeskundigen essentieel.
Mensen komen en gaan. Er is een kern die blijft en die de boel bij elkaar houdt. Vanuit haar
activiteiten draagt Vitale Verbindingen bij aan inclusieve gemeenschapsvorming in de verschillende
wijken.

Bij Vitale Verbindingen wordt gewerkt vanuit de Asset Based Community Development. ABCD is het
proces dat mensen samenbrengt om in hun buurt, wijk of dorp zelf en samen verandering teweeg te
brengen. Werken vanuit ABCD is duurzaam werken aan sterke en verbonden gemeenschappen. Asset
Based Community Development biedt het fundament voor community building. Vertrekpunt is alles
wat er al in een gemeenschap aanwezig is aan gaven, vaardigheden en passies. En culturele,
historische, economische en fysieke bronnen en middelen. Community building verbindt dit op een
zodanige manier dat mensen in een gemeenschap alles wat er aanwezig is zelf gaan ervaren en
benutten. Voor hun buurt, in relatie tot elkaar én in relatie tot professionele organisaties. Asset
Based Community Development is het proces dat mensen samenbrengt om in hun buurt, wijk of
dorp zelf en samen verandering teweeg te brengen. En dat zo de democratische kracht van een
gemeenschap versterkt. Bij ABCD is, net als bij Vitale Verbindingen, iedereen welkom!

Vitale Verbindingen ontvangt steeds meer vragen vanuit de wijk, maar ook van professionals om mee
te werken aan de opbouw van zogenoemde ‘voorliggende voorzieningen’. Tevens is ook de
individuele problematiek die in de wijken (deels) op het bordje van Vitale Verbindingen komt in
toenemende mate ernstig en complex.

Vitale Verbindingen vervult graag een rol in het versterken van informele netwerken om de zelfregie
van inwoners te versterken.

Zoals te zien in onderstaand figuur is Vitale Verbindingen te verdelen in drie lagen die elkaar nodig
hebben. Deze 3 lagen worden verderop in de aanvraag verder beschreven en geven weer wat we in
2022 aan resultaten behaald hebben.

Gericht op:
= inclusie
= empowerment
= verminderen (zelf-)stigma
= leren omgaan met anders zijn
- talenten ontwikkelen

Door wijkbewoners, professionals en vrijwilligers

Ondersteuning in Door ervaringsdeskundigen, zo nodig op indicatie,

. - . maar ook onderling peer2peer in dagelijks contact en/of
herstel & participatie in herstelgroepen

Ontmoeting en activiteiten Geintegreerd in de wijk, aansluiting op en afstemming

met burgerinitiatieven en (andere) partners in het
sociale domein

Vitale Verbindingen bevindt zich in 2022 op het punt van doorontwikkeling. Het is tijd om verder te
professionaliseren en over te gaan tot kwalitatieve groei van de organisatie. Ruim negen jaar heeft
pionier en oprichtster Marjet Zeegers zich met ziel en zaligheid ingezet om Vitale Verbindingen op te



richten en uit te laten groeien tot een mooie vrijplaats waar iedereen zichzelf mag zijn. Tevens wordt
de organisatie goed gevonden door collega-organisaties op zowel lokaal, regionaal als landelijk
niveau. De organisatie is uitgegroeid tot een mooie laagdrempelige plek waar iedereen welkom is en
naar eigen kunnen een bijdrage mag en kan leveren aan de organisatie.

De tijd van pionieren was voorbij. Het is noodzakelijk geworden om de zogenoemde fundering op
orde te krijgen. Pas als de fundering op orde is kan je verder uitbouwen. Om de fundering op orde te
krijgen is het van belang, om samen met Vitale Verbinders, een proces daarvoor in te gaan.

Gelijk hebben we hier het knelpunt te pakken. De financiéle situatie maakte het niet mogelijk om dit
proces goed vorm te geven en uit te voeren. De beschikbare uren voor de Coérdinator Herstel
Community waren zeer krap om de organisatie draaiende te houden, laat staan om een proces te
ontwikkelen en uit te voeren om te komen tot kwalitatieve groei. Er is vanuit de Vitale Verbinders
een duidelijke behoefte uitgesproken aan een extra persoon die in staat is om zowel deelnemers als
vrijwilligers te coachen in hun rol bij Vitale Verbindingen, eigen herstel en in contact met elkaar. Dit is
een Meewerkend Coach geworden die in september aan de slag is gegaan voor 12 uur per week.
Vitale Verbindingen vindt het van belang dat er inzet kwam en blijft vanuit een Meewerkend Coach,
zodat Vitale Verbinders de aandacht en zorg krijgen die ze verdienen en ruimte hebben om zich te
laten horen en ontwikkelen.

Om deze reden is Vitale Verbindingen onder andere in gesprek gegaan met een fondsenwerver om te
kijken of er mogelijkheden zijn om bij (stille) fondsen een ‘overbruggingsfinanciering’ aan te vragen.
Een financiering die het mogelijk maakt om gezamenlijk aan de slag te gaan met zaken als een
visietraject, deskundigheidsbevordering Vitale Verbinders, doorontwikkelen PR en communicatie,
ontwikkelen vernieuwde organisatiestructuur en -cultuur en andere. Deze gesprekken zullen in 2023
voortgezet worden.

Herstel Dichtbij - samen voor mentale gezondheid, is een gezamenlijk driejarig programma van het
Oranje Fonds en Mind voor initiatieven die ruimte bieden aan psychisch kwetsbare mensen om te
werken aan hun eigen herstelproces. Het programma is begin 2022 gestart en er wordt jaarlijks met
de deelnemers geévalueerd en bekeken of het jaar erop er een vervolg aan wordt gegeven.

Vitale Verbindingen is deelnemer van dit programma, samen met nog 29 andere herstel initiatieven
uit heel Nederland. Het doel van het programma is dat iedereen die daar behoefte aan heeft dichtbij
huis gebruik kan maken van een zelfregie- of herstel initiatief. Maar ook dat deze initiatieven meer
kans krijgen op duurzame financiering. Als deelnemer wordt je ondersteund bij: financiéle steun,
kennisdeling, deskundigheidsbevordering, coaching en onderzoek. Daarnaast werken, experimenten
en leren we als Vitale Verbindingen binnen onze eigen praktijk, maar ook van andere deelnemers.
Wij hebben, naast de plenaire bijeenkomsten, deelgenomen aan het programma Maatschappelijk
Ondernemen en Actie Onderzoeksgroep Kwaliteit. Tijdens het programma loopt een
evaluatieonderzoek mee om de impact van het programma als geheel, de opbrengsten voor de
initiatieven en doelgroep in kaart te brengen en deze direct weer te delen met het veld.

Naast bovenstaande inzet is Vitale Verbindingen ook in gesprek gegaan met Gemeente Arnhem om
gezamenlijk te kijken naar mogelijkheden om de organisatie te professionaliseren alsook te
continueren. Zo zijn er gebleken waardevolle activiteiten die Vitale Verbindingen al een aantal jaren
uitvoert, maar die niet in de huidige beschikbare financiering passen en dus niet geborgd kunnen
worden. Denk hierbij onder andere aan de Honest Open en Proud training, Project dakloze
jongvolwassenen i.s.m. Pactum Jonahuis, Zomerschool en de WijkAcademie workshops. De
afgelopen jaren zijn deze activiteiten gefinancierd door fondsen en sponsoring, echter is dit niet van
structurele aard. Vitale Verbindingen is van mening dat de activiteiten bijdragen aan de fysieke en
mentale fitheid van de Arnhemse inwoners en zou graag zien dat deze geborgd worden. Aan het
einde van 2022 heeft Vitale Verbindingen een brief verzonden naar Gemeente Arnhem met daarin



een aankondiging van een ontwikkelplan wat zij gaan ontvangen begin 2023. Tevens het verzoek om
daarover met elkaar in gesprek te gaan in Q1 2023. De gemeente heeft daar positief op gereageerd.

Zoals bovenstaande weergeeft zat Vitale Verbindingen in een doorontwikkeling evenals een situatie
waarin het continueren van bestaande activiteiten van belang is. Dit proces is nog niet klaar en wordt
vervolgd in 2023.

Vitale Verbindingen bestond in 2022 uit gemiddeld 60 personen. Gedurende het jaar is er verloop
van mensen die komen en gaan. Mensen stromen uit naar (vrijwilligers)werk / opleiding, of zijn soms
genoodzaakt een stap terug te nemen in verband met het eigen herstelproces.

Aantal vrijwilligers (lijst eindejaar):
® 6 bestuursleden, waarvan er 1 is gestopt.
e 24 vrijwilligers in inzet variérend van 3 of meer volle dagen per week tot incidenteel.
e 18 stagiaires komende van HAN (social work en creatieve therapie), Rijn lJssel (sociaal werk
en maatschappelijke zorg), Windesheim of diverse andere, onder meer gericht op
ervaringsdeskundigheid.

Aantal Vitale Verbinders die betaald worden ingezet en hun uren per week:
e 1 meewerkend coach is ingezet voor 12 uur per week vanaf september 2022

e 1 ervaringsdeskundigen werd ingezet vanuit een payrollconstructie, 24 uur het hele jaar

e 1 ervaringsdeskundige werd ingezet vanuit een basisbaan constructie, 28 uur vanaf 1 juli
2022

e 2 ervaringsdeskundigen zijn ingezet als zzp’er en konden respectievelijk gemiddeld 8 uur en 4
uur per week facturen, op basis van inkoop WMO-trajecten kan dit variéren.

e Hetzogenoemde Aandrijvend Wiel bestaat uit de coérdinator herstelcommunity, een
virtuele assistente en een administrateur. Deze werken alle drie op zzp-basis, gemiddeld 4
tot 10 uur per week.

In 2022 bestond Vitale Verbindingen 10 jaar en dat hebben
we goed gevierd! Tegelijkertijd heeft Marjet Zeegers, één van
de pioniers en grondleggers van Vitale Verbindingen, afscheid
genomen. Het was een feest van terugkijken én van
vooruitzien naar de komende jaren. Samen met alle Vitale
Verbinders en onze samenwerking- en netwerkpartners. De
viering en het afscheid is mede mogelijk gemaakt door de
Dullertsstichting.

NG

Marjet Zeegers



Ontmoeting en activiteiten is de onderste laag van de piramide zoals te zien is in het figuur van
hoofdstuk 2. De ontmoeting en activiteiten vinden geintegreerd plaats in de wijk en hebben
aansluiting op en afstemming met burgerinitiatieven en (andere) partners in het sociale domein.
Onze ontmoeting en activiteiten zijn gericht op en toegankelijk voor alle Arnhemse inwoners. Vitale
Verbindingen wordt door de Arnhemse inwoners goed gevonden, ook door mensen uit de regio.
Vitale Verbindingen draagt hiermee - als voorliggende voorziening - bij aan:

e verminderen eenzaamheid

e verminderen armoede

e verminderen (zelf-)stigma

e toename zelfvertrouwen en bijdrage aan de maatschappij

e suicidepreventie
En daarmee aan het lerend vermogen van netwerken in de GGZ, het sociale domein en
burgerinitiatieven.

In 2022 is Vitale Verbindingen actief en zichtbaar aanwezig geweest op drie locaties te Arnhem.
Verschillende activiteiten gericht op ontmoeting en activiteiten vonden daar plaats. Al deze
ontmoetingen en activiteiten werden gedragen door vrijwilligers, ondersteund vanuit
ervaringsdeskundigen en aandrijvend wiel.

In De Nieuwe Hommel is Vitale Verbindingen een partner die niet alleen reuring brengt, maar ook
gastvrijheid voor andere partners hoog in het vaandel heeft.

De Nieuwe Hommel



Elke woensdag op lunchtijd waren tijdens de inloop overheerlijke pannenkoeken in verschillende
varianten voor een zacht prijsje te koop. Een lekkere en leuke gelegenheid om laagdrempelig met
elkaar een gesprek aan te gaan. Wekelijks kwamen hier 30 personen op af.

De deur uit?
Wil je nieuwe
ontmoetingen?

Vitale Inloop
elke
woensdag van
12:00 tot 15:30 uur

Tussen12.00-14.00
1,50- 2,50

Elke woensdag in De Nieuwe Hommel, De Wiltstraat 6, Arnhem

Pannenkoekinloop Vitale Inloop

De nieuwe Hommel, Wiltstraat 6, Arnhem

Elke vrijdag op lunchtijd vond de eerste en nog steeds lopende inloop van Vitale Verbindingen plaats.
Deze geniet inmiddels ruime belangstelling, vooral door de heerlijke soep die wekelijks tegen een
kleine prijs wordt verstrekt aan de bezoekers. ledere keer weer slaagde het horecateam erin om te
verrassen met weer een bijzonder soepgerecht. Wekelijks kwamen hier 25 personen op af.

Vitale

g

U\d.o.ﬁk

Jominag's

van 12.00 tot 44.00

Elke wrijdag in De Nleuwe Hommel, De Wiltstraat 6, Arnhem

Jimmy Soepinloop



Daarnaast maakten de vrijwilligers onder leiding van Yvonne op de dinsdag en donderdag voor
bezoekers van Buurtcentrum De Nieuwe Hommel ook salades, hamburgers en taart. Gemiddeld
kwamen 30 personen in de week gebruik maken van dit aanbod.

4 &2

Appeltaart in de maak Hamburgers

Elke vrijdagmiddag kon men samen met wijkgenoten creatief aan de slag. Men leerde technieken,
deelden ervaringen en leerden mensen kennen. De knutselclub werd begeleid door mensen die
ervaring hebben op creatief gebied. Vaardigheid is niet het belangrijkste, sfeer en gezelligheid staan
voorop. Gemiddeld namen hier per week 10 personen aan deel.

Knutselinloop
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Bij de Creatieve Herstelclub kon men elke woensdagmiddag het hoofd leegmaken. Op creatieve wijze
werden luchtige onderwerpen aangeraakt, zoals eigenwaarde, vertrouwen, wie je bent en kunt zijn,
je talenten, je grenzen, hoe je je thuis voelt. Dit deden we met behulp van diverse creatieve
materialen. Gemiddeld namen hier per week 8 personen aan deel.

Wees elke woensdag welkom van 13.30 -16.00 uur

Herstelclub

BlJ DE HERSTELCLUB KUN JE
1€ HOOFD LEEGMAKEN.

Herstelclub

Deze was er op iedere woensdagmiddag voor liefhebbers van schaken. Tijdens de inloop was er de
mogelijkheid om op eigen niveau te schaken. Laagdrempelig en gezellig. De bezoeker hoeft geen
goede schaker te zijn, plezier in het schaakspel staat voorop. Wekelijks namen hier 8 personen aan

deel.

DE NIEUWE HOMMEL, WILTSTRAAT 6 ARNHEM

Zoek je een schaakpartner? Kom dan naar de
schaak inloop van Vitale Verbindingen. Doe mee of vraag naar John,
hij kan je alles vertellen over de schaak inloop

WANNEER?
Elke woensdag van 14.30 tot 17-00 uur

Schaakborden zijn aanwezig

Schaakinloop

11



Elke dinsdagmiddag kon men terecht met allerlei vragen die betrekking hebben op het gebruik van je
laptop, pc, tablet, smartphone etcetera. Bijvoorbeeld als het gaat om het versturen van een e-mail,
het installeren van apps op je smartphone of het downloaden van informatie materialen. Men kreeg
ook praktische tips die het gebruik van je pc (e.d.) makkelijker maken. Helaas werd deze activiteit het
afgelopen jaar nauwelijks bezocht. Voor 2023 wordt samen met de vrijwilligster gekeken naar een

andere passende vorm of invulling.

Elke dinsdag

13:00 en 15:30

Nodigt Mala je
uit voor de
computerinloop

Computerhulp of zelfstandig

werken?
‘ Je bent welkom

De Nieuwe Hommel, D aat 6, Arnhem

Computerinloop

Naast bovenstaande activiteiten voerde Vitale Verbindingen beheer en gastheerschap uit op alle
dagen van de week. Hierover zijn afspraken gemaakt met Stichting De Nieuwe Hommel.

12



De Vitale Inloop Geitenkamp op vrijdagochtend is er voor iedereen die mee wil doen of praten: met
elkaar in gesprek over een (actueel) thema, voorlichting, creatief of iets anders wat de deelnemers
willen doen. Helaas is gebleken dat er weinig animo was in het afgelopen jaar en is besloten het niet
voort te zetten in 2023. Wel goed om te melden is dat bewoners uit de wijk Geitenkamp Vitale
Verbindingen wel elders weet te vinden en ons bezocht hebben in De Nieuwe Hommel.

Vitale Inloop
op de Geitenkamp

Met elkaar in een gesprek over een (actueel) thema
Of een voorlichting
Of creatief
Of... iets anders wat je zelf wil doen!

Voor iedereen
die mee

wil doen en
praten
Aanmelden is
niet verplicht

maar wordt wel

op prijs gesteld

Aanmelden en

Koffie of thee gratis informatie:

Vriidag 1,8 en 22 juli
10.00-12.00 uur

0624734823

Ontmoetingsruimte MFC De Wetering
Bonte Wetering 89

Vitale Inloop Geitenkamp

De Vitale Inloop Zuid op iedere donderdagmiddag is er voor iedereen die mee wil doen of praten.
Met elkaar in gesprek over een (actueel) thema, voorlichting, creatief of iets anders wat de
deelnemers willen doen.

Na een half jaar hebben we in januari 2022 besloten onze inloop met gemiddeld 2 deelnemers in het
Huis voor de Wijk voorlopig te beéindigen, maar nog wel deel te blijven nemen aan de coalitie om de
feeling met de wijk te houden. Deze beslissing om in Malburgen te stoppen werd mede beinvloed

doordat onze aanwezigheid op een andere locatie zeer gewenst was, namelijk in de wijk Kronenburg.

Hier is men sinds 2020 al bezig met een initiatief vanuit de gemeente in samenwerking met SWOA ,
Rijnstad en Vitale Verbindingen, om een buurthuis te openen ter bestrijding van eenzaamheid. In
september 2021 is deze nieuwe locatie De Fontein geopend met een bezetting vanuit Rijnstad en
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SWOA. Vanaf februari 2022, na de laatste lockdown, is Vitale Verbindingen ook aangesloten bij deze
bezetting met een eigen inloop.

Onze betaalde ervaringsdeskundige heeft samen met het nieuwe team vrijwilligers en stagiaires
vanaf dat moment elke donderdagmiddag in de Fontein een Vitale Inloop gehouden. Er is met het
team veel energie gestopt in het uitdragen van onze identiteit en zijn laagdrempelig met de mensen
in gesprek gegaan. We hebben gewerkt met een maandprogramma met daarin ruimte voor creatieve
dingen, maar ook serieuze gesprekken met behulp van gesprekskaartjes. Tevens hebben we de
deelnemers ruimte gegeven voor ideeén. Daarnaast hebben we actief contact gezocht met de
andere sociale partijen in Zuid, Rijnstad en SWOA waardoor we gezamenlijk de Fontein zichtbaar in
de buurt konden maken. Ook hebben we actief contact met de Wijkcoaches gezocht. Dit resulteerde
in het aanbrengen van nieuwe deelnemers met een hulpvraag op het gebied van herstel. Deze
kwamen de eerste keer veelal met de wijkcoach of ambulant begeleider, daarna zorgden we dat ze
goed geintroduceerd werden in de groep. Langzaam aan werden ze dan onderdeel van de groep.
Tevens zagen we vriendschappen ontstaan tussen verschillende mensen. Het aantal deelnemers is in
de loop van het jaar toegenomen, zie onderstaande tabel.

Periode Aantal deelnemers Aantal bijeenkomsten | Gemiddeld aantal per
bijeenkomst

3/2t/m 14/7/2022 145 22 6,5

15/9t/m 29/12/2022 151 16 9,4

Totaal 296 38 7,8

Bij de start op de nieuwe locatie hebben we net als het jaar ervoor de ene week een Vitale Inloop
gehouden en de andere week een workshop gegeven. Door het open karakter van de Fontein was
het niet mogelijk om daar herstelworkshops te gaan geven. Om die reden zijn wij voor de
Wijkacademie workshops uitgeweken naar de Madser. Zie verderop in dit jaarverslag.

Vitale Inloop

Bij de Vitale Inloop stonden er herstel-onderwerpen op de agenda, deze werden laagdrempelig al
pratend aan de grote tafel behandeld in plaats van in een aparte workshop. Dit was voor de meeste
bezoekers van de Fontein voldoende, enkele uitzonderingen daargelaten.
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Tevens hebben we in de zomerperiode samen met Rijnstad en SWOA een buurtfeest georganiseerd
om meer naamsbekendheid te geven aan de Fontein. Doordat de locatie in corona tijd gestart is, was
de naamsbekendheid van de Fontein en de activiteiten die daar plaatsvinden nog steeds gering.
Middels dit mooie zomer buurtfeest hebben we daarin verandering proberen aan te brengen.
Daarnaast was het feest een mooi voorbeeld van de samenwerking tussen de verschillende sociale
partijen in Arnhem. Aan dit feest hebben 65 personen deelgenomen.

Buurthuis
de Fonti

urtfeest in de wijk Kronenburg!

!oop langs voor een hapje en een drankje, muziek, een rad

van fortuin, ballen gooien en meer.
ledereen is welkom!

Zomerfeest

Het project ‘Straatzaken in de Wijk’ is gericht op het in gesprek gaan over (zelf)stigma op een
laagdrempelige en toegankelijke manier. Dit heeft als doel om meer openheid, bewustwording en
begrip te creéren rondom dak- en thuisloosheid. Dit bevordert de acceptatie in de wijk. Straatzaken
is een netwerk van mensen die zelf dak- en/of thuisloos zijn (geweest). Straatzaken in de Wijk heeft
plaatsgevonden van juni 2021 tot en met april 2022. Deze pilot is gefinancierd door ZonMw. In de
laatste maanden van dit project is gestart met het activeren van jongeren in het Jonahuis
(opvanglocatie voor jongeren die dak- en of thuisloos zijn), door ervaringsdeskundigen. De
ervaringsdeskundigen van Vitale Verbindingen hebben activiteiten georganiseerd samen met de
jongeren van het Jonahuis, gericht op activering en deelname in de wijk, versterken zelfbeeld,
persoonlijk herstel, bewustwording van kwaliteit van leven en zingeving, omgaan met (zelf)stigma,
het stimuleren van deelname aan activiteiten in de wijk. Vanuit de jongeren én de
ervaringsdeskundigen, is de wens om deze succesvolle korte pilot verder door te ontwikkelen in een
groter project genaamd: Ik hoor erbij! Wij zijn gestart met een fondsaanvraag bij het Kansfonds. Tot
die tijd liep het project in kleinere vorm door. Er hebben 20-25 jongeren deelgenomen.
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Op 23 april 2022 heeft de Talentendag van Sint Marten, Sonsbeek en Klarendal plaatsgevonden. Deze
dag is georganiseerd door wijkbewoners in samenwerking met Buurthuis De Nieuwe Hommel,
Inloophuis St Marten, Rozet in de Wijk en Vitale Verbindingen. Wij hebben promotie gemaakt en
deelgenomen met een stand. Op deze dag zijn 200 bezoekers afgekomen.

28 APRIL 2022

TOON JE KUNSTEN

op de Talentendag van
Sint Marten, Sonsbeek & Klarendal!

Georganiscerd door wijkbewoners
m. Merten - Vit

Toon je Kunsten

Dit jaar vond in de wijk de Sint Maartenoptocht plaats. Een tussenstop met lekkere snacks en wat te
drinken was er bij De Nieuwe Hommel. Wij hebben gezorgd voor een smaakvolle catering. Ongeveer
100 personen hebben aan de tocht meegedaan.

Sint Maartenoptocht
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Dag om alle Vitale Verbinders in het zonnetje te zetten en blijk van waardering te uiten. Gezellig
samen zijn, onder genot van hapje en drankje. Allen ontvingen een kleine attentie.

Tevens is er tijdens deze gelegenheid afscheid genomen van 4 vrijwilligers die elk, om persoonlijke
redenen, hun weg verder vervolgen. Daarnaast hebben we van een betaalde medewerkster op deze
manier afscheid genomen. Zij was vanaf het begin betrokken bij de ontwikkeling van Vitale
Verbindingen en ontwikkelde zich van vrijwilliger tot betaalde kracht. Zij vervolgt haar weg buiten
Vitale Verbindingen en is momenteel op zoek naar een andere baan. Zij ontvingen elk een
persoonlijke herinneringsdoos waarin de Vitale Verbinders iets voor diegene in achter konden laten.

Attentie voor alle Vitale Verbinders Organisatoren

Positieve teksten op taartje Lekkere hapjes gemaakt door vrijwilligers
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Ontvangen en uitdragen waardering Persoonlijke herinneringsdoos

Op zaterdag 17 december 2022 heeft de Warme Winterroute plaatsgevonden in de wijken St.
Marten, Sonsbeek en Klarendal. Deze route is georganiseerd door 8 maatschappelijk betrokken
organisaties uit beide wijken samen met vrijwilligers.

SINT-MARTEN / KLARENDAL-"

.. ) . o oy - * = A .A =
- Warme Winter- -
- . o o 5 -
- -.Route.2022. . .- .
Vier Kerst in Klarendc':l en Sint Marten

ZATERDAG 17 DECEMBER
10.00vvur tot 22:00

Loop je eigen warme route van De Klarendalse Molen
naar ABC Libertas. de Nieuwe Hommel, de Wasplaats
of het Inloophuis met

Kerststukjes maken
Schimmenspel
Kerstverhalen

T heater
Pannenkoeken en oliebollen
(Kerst)muziek
Vuurkorven met chocomelk

(eriery
Qe Liber

Warme Winter Route

Bewonersoverleg Klarendal en bewonersoverleg Sint Marten Sonsbeek organiseerden op 22
december een kerstdiner voor de minderbedeelden uit de wijken. Vitale Verbindingen heeft een
bijdrage geleverd in de catering alsook uitvoering van het diner. Tevens hebben enkele Vitale
Verbinders genoten van de maaltijd waar 60 personen op af zijn gekomen.
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Ondersteuning in herstel en participatie is de middelste laag van de piramide zoals te zien is in het
figuur van hoofdstuk 2. Ondersteuning in herstel en participatie wordt bij Vitale Verbindingen op
verschillende manieren vormgegeven. Door ervaringsdeskundigen, zo nodig op indicatie, maar ook
onderling peer2peer? in dagelijks contact en/ of in herstelgroepen.

Binnen Vitale Verbindingen vinden wij het van groot belang dat alle Vitale Verbinders deskundige
begeleiding, ondersteuning en aandacht krijgen die zij verdienen en waar gebleken behoefte aan is.
Om hier goede en kwalitatieve uitvoering aan te geven zijn er verschillende
overlegmomenten/bijeenkomsten om met elkaar casuistiek te bespreken. Zo kan men elkaar
ondersteunen, motiveren, stimuleren en van feedback voorzien. Het is een vorm om ‘te brengen
alsook te halen’. We leren van elkaar. Zo kwamen de betaalde ervaringsdeskundigen eenmaal per
maand bij elkaar samen met de Co6rdinator Herstel Community en de Meewerkend Coach. Zij zijn de
eerste aanspreekpunten van de vrijwillige ervaringsdeskundigen en ontvangen handvatten om
begeleiding en ondersteuning te bieden aan de vrijwillige ervaringsdeskundigen alsook de
deelnemers.

Daarnaast kwamen de vrijwillige ervaringsdeskundigen eenmaal per maand bij elkaar samen met de
betaalde ervaringsdeskundigen en Meewerkend Coach. De vrijwillige ervaringsdeskundigen staan in
nauw contact met de deelnemers van activiteiten en zijn ook maatjes van elkaar. Aan hen werd actief
voorafgaand de bijeenkomst opgeroepen om casuistiek aan te leveren om gezamenlijk te bespreken
en van elkaar te leren. Zo krijgt men handvatten om goede deskundige begeleiding en ondersteuning
aan te bieden aan de deelnemers van verschillende activiteiten.

Vitale Verbindingen heeft in 2022 een raamovereenkomst met Inkoop Sociaal Domein om voor de
gemeente Arnhem Activerend Werk en WMO Basisbegeleiding aan te bieden. Beide kunnen
uitgevoerd worden als de persoon een indicatie heeft ontvangen.

Activerend Werk is een manier om Arnhemse inwoners vanaf zestien jaar tot aan de pensioenleeftijd
te ondersteunen om te participeren in de samenleving. Deze inwoners kunnen bijvoorbeeld niet
zelfstandig vrijwilligerswerk uitvoeren. Bij Vitale Verbindingen kan je een traject volgen om (weer)
stappen te zetten richting werk. Onze Activerend Werk begeleider ondersteunt de mensen hierbij.

In 2022 hebben wij 2 personen begeleid in een Activerend Werk traject, waarvan 1 traject nog
doorlooptin 2023.

WMO basisbegeleiding houdt in dat de persoon met indicatie individuele ondersteuning door een
ervaringsdeskundige ontvangt. De ervaringsdeskundigen van Vitale Verbindingen werken
herstelgericht. Dat betekent dat zij een traject aangaan met de bewoner met specifieke

2 peercoaching is een proces waarbij twee of meer professionals met elkaar samenwerken en reflecteren op de
praktijk, nieuwe vaardigheden ontwikkelen, ideeén delen en met en van elkaar leren (Robbins, 1991)
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doelstellingen en vanuit de vraag werken. Het is geen maatjescontact of beperkt tot samen een
activiteit ondernemen. Er is binnen het coachingstraject wel ruimte voor gelijkwaardigheid en
wederzijdse uitwisseling op basis van ervaringen, maar ervaringsdeskundigen werken met name
vanuit een houding van breed en overstijgend inzicht op herstel.

In 2022 hebben wij 4 personen begeleid in een WMO basisbegeleiding traject, waarvan het traject
voor 3 personen nog doorloopt in 2023.

Daarnaast waren er ook in 2022 mogelijkheden als een persoon geen indicatie had. Binnen Vitale
Verbindingen zijn veel vrijwilligers werkzaam die samen met bewoners activiteiten kunnen en willen
opzetten of bezoeken. Het maken van verbinding met elkaar en inclusief burgerschap staat hoog in
het vaandel en daarbij helpen we graag eventuele belemmeringen weg te nemen die ‘erbij horen’ in
de weg staan.

De herstelwerkgroep is een thematische groepsbijeenkomst voor mensen die stappen willen zetten in hun
herstel. Tijdens deze bijeenkomst gaan we met elkaar in gesprek over onze herstelervaringen en ondersteunen
we elkaar bij het versterken van zelfregie, veerkracht en zelfvertrouwen. In november 2022 zijn we gestart met
een herstelwerkgroep in de kelder/creatieve ruimte van WoonZorgNet. In de week voor de start waren er 6
aanmeldingen. Voor de start is met iedereen een kennismakingsgesprek gehouden om helderheid te geven
over de bijeenkomsten en om na te gaan of de deelnemer mogelijk in herstelfase 2-3 zit. (deelname
in herstelfase 1 is niet zinvol/passend)

De herstelgroep bestaat uit 8 bijeenkomsten, waarin we aan de hand van wekelijkse thema s elkaar
ondersteunen om stappen te zetten in ieders herstel en zo eigen regie, veerkracht en zelfvertrouwen
te versterken.

Resultaat:

Deze herstelwerkgroep kenmerkte zich door een afwisselende deelname en daarmee een
afwisselende groepssamenstelling. Na de eerste bijeenkomst is:

- 1 Deelnemer afgevallen: de ruimte en de groep was op dit moment niet ondersteunend.

- 1 Deelnemer was grotendeels aanwezig en heeft veel profijt gehad van de training.

- 1 Deelnemer had een terugval en kwam in herstelfase 1 (overweldigd door de aandoening)
en is na de eerste keer nog een halve bijeenkomst geweest. We hebben vooral individueel
contact gehouden. De herstelwerkgroep heeft bijgedragen aan inzicht in de herstelfase, zelf
actief met ons contact houden en openheid over de aandoening.

- Deoverige 3 deelnemers waren gemiddeld 4 van de 8 bijeenkomsten aanwezig.

Door de wisselende aanwezigheid was er nauwelijks lotgenotencontact en er ontstond geen groep
(onderlinge verbinding). Alle deelnemers waren positief over hun deelname en hebben stappen
gezet in hun herstel en/of inzichten verkregen over hun herstel en de huidige situatie.

Voor de volgende keer willen we graag minimaal 8 deelnemers om een groep te behouden als er
mensen uitvallen. Voor deelnemers uit “begeleid wonen” kan het ondersteunend zijn om naar een
externe locatie te reizen, vertrouwen op te bouwen, andere sociale contacten buiten de (bekende)
woonomgeving op te doen.
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De WijkAcademie is de top van de piramide zoals te zien is in het figuur van hoofdstuk 2.

De WijkAcademie stoelt op principes van de lerende organisatie (beter nog: lerende netwerken) en
‘leven lang leren’. Het is de educatieve pijler van Vitale Verbindingen en is gericht op inclusie,
empowerment, verminderen (zelf)stigma, leren omgaan met anders zijn en talenten ontwikkelen.

Wijkbewoners, vrijwilligers en professionals geven vorm, inhoud en uitvoering hieraan. Het aanbod is
niet alleen gericht op bewoners in herstel van een psychische kwetsbaarheid of andere vormen van
een ontwrichtende situatie, maar ook op hun omgeving en de professionals die deze mensen
ondersteunen. De dialoog en uitwisseling staat hierin centraal.

Het programma is tevens een brug naar het herstelaanbod van GGZ-instellingen en verslavingszorg in
Arnhem. En andersom kunnen deelnemers van het herstelaanbod van de GGZ- instellingen
uitstromen naar ons aanbod.

Tijdens deze training leren de mensen hoe zijn hun eigen ervaringen, levensverhaal en kracht in kunt
zetten voor zichzelf en anderen. De training biedt handvatten om stappen te zetten in het herstel
vanuit de eigen passie. Men ontwikkelt praktische vaardigheden waarmee ze aan de slag kunnen
gaan in de (eigen) wijk als ervaringswerker. Zelfregie en zelforganisatie vormen het uitgangspunt.
Ook wordt er een basis geboden voor het leren vertellen van hun eigen (herstel)verhaal, het
ontdekken van hun passies en talenten en het toepassen van gesprekstechnieken in de praktijk. De
training Ervaringswerker in de Wijk, helpt men: een verdere stap te zetten in je eigen herstel, te
verkennen of en hoe de eigen ervaring ingezet kan worden voor anderen, praktische vaardigheden
op te doen om de ervaring functioneel in te zetten en aan de slag te gaan in de eigen wijk of
gemeenschap om te bevorderen dat anderen met een soortgelijke ervaring als hen, ook kunnen
meedoen.

Deze training is ontwikkeld door de ervaringsdeskundigen van Vitale Verbindingen. Deze training
wordt geboden vanuit Vitale Verbindingen aan vrijwilligers en bewoners van Arnhem die aan de slag
willen, of dit al zijn, binnen Vitale Verbindingen met het inzetten van eigen ervaringen waarbij men
de eigen kwaliteiten en vaardigheden leren kennen en gebruiken.

De training bestaat uit twee dagdelen in de week voor vijf weken en een eindpresentatie met
certificaat tijdens de terugkomdag.

In 2022 hebben 9 personen zich aangemeld en een certificaat van deelname ontvangen.

HOP training is een kortdurende, effectieve training voor personen die kampen met (zelf)stigma
ondersteunt in het maken van een weloverwogen keuze om wel of geen openheid te geven over hun
psychische aandoening .

Doel: bewust een eigen keuze maken over openheid niet: pleiten voor openheid) - empowerment
HOP is ontwikkeld door onderzoeksinstituut NAMI-Chicago onder leiding van Patrick Corrigan en
Robert Ludin. In Amerika is de training geregistreerd als evidence based. Onderzoeken daar hebben
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aangetoond dat de HOP-training mensen met een psychische aandoening enorm kan empoweren en
het zelfstigma doet verminderen. De training is volledig vertaald naar de Nederlandse context.

De HOP-training wordt gegeven door twee HOP-facilitators. Een facilitator is altijd een persoon die
zelf ervaring heeft gehad met een psychische kwetsbaarheid. De training is populair en Vitale
Verbindingen hanteert hiervoor een wachtlijst.

In februari 2022 is uitvoering gegeven aan de HOP-training. Er zijn 5 wekelijkse bijeenkomsten
geweest waar 6 deelnemers aan hebben deelgenomen. Allen hebben zij de training met goed
resultaat afgerond.

De Lions Club Arnhem heeft Vitale Verbindingen, na een presentatie welke gegeven werd in het
tweede kwartaal door twee vrijwillige ervaringsdeskundigen, financieel akkoord gegeven op een
bijdrage om uitvoering te geven aan de Honest Open and Proud training (HOP). In het najaar is
gestart met de organisatie van de training en werving van deelnemers. In overleg met de Lions Club
Arnhem zal de uitvoering van deze training plaats vinden in het eerste kwartaal van 2023.

De verbindende zomerworkshops zijn gericht op het opdoen van positieve herstel-ervaringen en
vaardigheden om vanuit een ontwrichtende situatie opnieuw te kunnen deelnemen aan een
inclusieve samenleving. Binnen de inclusieve samenleving staat het normaliseren van kwetsbaarheid
centraal.

De zomerschool is voor wijkbewoners, met name voor mensen die in herstel zijn - of zijn geweest -
van ontwrichtende omstandigheden, hun naasten, hun eventuele professionele ondersteuners en
buurt- en stadsgenoten.

De workshops zijn heel divers. Van theater- en zangactiviteiten tot creatieve workshops. Daarnaast
zijn er workshops gericht op persoonlijke ontwikkeling, zoals ‘Je eigen powerstory schrijven’ en ‘Het
ontdekken van je eigen kwaliteiten’._ De zomerschool duurt zes weken en vindt wekelijks een dagdeel
plaats in zowel Buurtcentrum De Nieuwe Hommel te Arnhem Noord als in de Madser te Arnhem
Zuid. Per dagdeel worden er twee workshops aangeboden.
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Filosovaardig je leven kleuren

De Zomerschool was dit jaar een groot succes. In de periode van 25 juli tot en met 2 september 2022
werden er wekelijks op dinsdagochtend in Arnhem-Noord in de Nieuwe Hommel en op
donderdagochtend in Arnhem-Zuid in de Madser, 2 workshops gegeven. Daarna werd er afgesloten
met een gezamenlijke soep en/of broodmaaltijd gemaakt door onze geweldige keuken teams in
Noord en Zuid. In totaal hebben 144 bezoekers (deelnemers/workshopgever) onze workshops
bezocht. Daarnaast waren er 66 personen betrokken om deze Zomerschool te kunnen realiseren.

Enquéte workshop Zomerschool Wijkacademie 2022 Cijfer (1-5)
4,48
4,46
4,53

\Wat vond je van de inhoud van de workshop?

\Wat vond je van de workshopleider(s) ?

'Wat vond je van de locatie en gastvrijheid

45

Zoals hierboven te zien is wordt de Zomerschool met een 4,5 heel hoog gewaardeerd. Er zijn 99
enquétes ingevuld. Het totaal aantal deelnemers inclusief workshopgevers was 144, dus twee derde
van de deelnemers heeft de moeite genomen de enquéte in te vullen. Hiermee is het resultaat echt
representatief te noemen.

Daarnaast hebben we ook in beeld gebracht hoe men bij de Zomerschool terecht is gekomen. Dan
blijkt dat de flyer en daarnaast de nieuwsbrief de belangrijke mediums te zijn. Dit is goed om te
weten zodat we daar volgend jaar weer op in kunnen spelen.

De resultaten van de enquéte hebben we met het ervaringsdeskundige team besproken.

O .
verig

lemand Anders
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Al met al kunnen we terugkijken op een succesvolle Zomerschool waarbij we in Verbinding stonden
met onze deelnemers, vrijwilligers, professionals, en buurtbewoners.

De workshops van de WijkAcademie zijn workshops met een verdiepingsthema en vinden het gehele
jaar door plaats op verschillende locaties te Arnhem. Voor de workshops worden externe leiders
gevraagd om hier invulling aan te geven alsook beroepskrachten van samenwerkingspartners. De
workshops zijn te volgen voor alle Arnhemse bewoners alsook beroepskrachten uit het sociale
domein. Dankzij de gewonnen prijs: Herstelspecial, welke jaarlijks wordt uitgereikt door VGZ en
MIND, konden wij ook in 2022 in zetten op scholing van onze vrijwilligers, deelnemers,
buurtbewoners, professionals en overige geinteresseerden.

Het doel is om de mensen structuur te kunnen bieden middels activiteiten waarbij je van elkaar kan
leren, kan inspireren en je met elkaar kan verbinden. De ontmoetingen met anderen dragen bij aan
een sterkere mentale gezondheid en vermindert gevoelens van eenzaamheid. De deelnemers mogen
gratis of soms tegen een kleine vergoeding gebruik van maken van de activiteiten, zodat de
deelname voor iedereen toegankelijk is. Dit alles wordt georganiseerd en uitgevoerd door ons vaste
team ervaringsdeskundigen samen met en door vrijwilligers.

De WijkAcademie was actief op meerdere locaties in Arnhem, te weten in de wijken Geitenkamp,
Sint Marten en Klarendal, Malburgen en Kronenburg. In betreffende wijkcentra was er vrije inloop
met koffie/thee en vaak ook soep. Maandelijks was er een aanbod van één tot twee
workshops/hersteltrainingen, afwisselend in Arnhem Noord en/of in Arnhem Zuid. Het bereik van
deelnemers is stadsbreed.

Bij de start op de nieuwe locatie De Fontein in Arnhem Zuid was het de bedoeling dat we net als het
jaar ervoor de ene week een Vitale Inloop zouden houden en de andere week een workshop zouden
gaan geven. Door het open karakter van de Fontein, het is een soort open huiskamer, was het niet
mogelijk om daar herstel workshops te gaan geven. We zijn daarom voor de workshops uitgeweken
naar de Madser. We hebben van maart tot aan de Zomerschool twee keer per maand workshops
georganiseerd. Gebleken is dat de doelgroep die in de Fontein komt, niet één op één de doelgroep is
die van onze workshops/hersteltrainingen gebruik maakt. We hebben ook twee keer de workshop
moeten cancellen omdat er maar 1 deelnemer was.
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29 MAART :
OPENINGSTHEMA UITLEG
ABCD-BENADERING IN
SAMENWERKING MET
RIJNSTAD
AFTRAP MET EEN HAPJE EN
DRANKJE VAN 14.30-16.00
UUR.

Programma workshops:

VITALE VERBINDINGEN
GAAT WEER VAN START
MET
“DE WIJKACADEMIE",
IN ARNHEM-ZUID.

Thema Lifestyle

Praktische tips lifestyle

Stigma

Alle workshops
vinden plaats in [
De Madser, Ontdekje talent

Burgemeester [Ra—
Matsersingel 10, Talentenmarkt

6831 E] Arnhem —

Praktisch aan de slag rondom stigma

‘an 13:30 -16:00 vur, inloop vanaf 13:15 vur.

Aanmelden kan via:
WijkAcademieavitaleverbindingen.nl of
whatsapp/bel naar 06-36348498

Workshops

De zomerperiode is gebruikt om de aanpak van de herstelworkshops voor de WijkAcademie te
evalueren en aanpassingen te maken voor na de zomer. Besloten is dat de workshops 1 keer per
maand gegeven gaan worden en dat we het programma meer onder de aandacht van het netwerk
van de andere sociale partners gaan brengen. Hopelijk bereiken we daarmee een grotere groep
mensen. Vanwege verloop in het team hebben we de maand september gebruikt voor teamvorming.
In oktober zijn we verder gegaan met het geven van workshops in de Madser. De onderwerpen in
deze tweede periode waren: drama & herstel, grenzen stellen en zingen in kerstsfeer. Voor het
nieuwe jaar hebben we tot en met maart elke maand een workshop op het programma staan.

Na elke workshop hebben we de deelnemers een evaluatieformulier laten invullen. De bevindingen
uit deze enquéte vind je hieronder.

In totaal hebben 45 bezoekers/deelnemers onze workshops bezocht. Voor de workshops waren 16
workshopgevers/vrijwilligers nodig

Zoals in de grafiek te zien is worden de workshops van de wijkacademie met een 4,7
gewaardeerd. Er zijn 30 enquétes ingevuld. Het totaal aantal deelnemers inclusief
workshopgevers was 61, dus twee derde van de deelnemers heeft de moeite genomen de
enquéte in te vullen. Hiermee is het resultaat echt representatief te noemen.

Enquéte workshop Wijkacademie Cijfer

2022 (1-5)
4,79
4,80
4,48
4,7

Wat vond je van de inhoud van de workshop?

Wat vond je van de workshopleider(s) ?

Wat vond je van de locatie en gastvrijheid
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Daarnaast hebben we ook in beeld gebracht hoe men bij de workshops terecht zijn gekomen. Dan
blijkt dat de flyer, de nieuwsbrief, iemand anders, en overige de belangrijke mediums te zijn. Dit is
goed om te weten zodat we daar volgend jaar weer op in kunnen spelen.

Verder stonden er twee open vragen in de enquéte:

e Watvond je het meest positief aan deze bijeenkomst
e Heb je nog tips of suggesties

Ook deze vragen zijn door veel deelnemers beantwoord. De rode draad hierin was: openheid,
interessant, uitwisseling van ervaring, welkom, vakkundigheid, uit je hoofd gaan, ruimte voor

problemen die speelden, vrij voelen. De meest voorkomende tip ter verbetering was: graag meer en

vaker deze workshops geven.

Kortom allemaal bewoordingen die weergeven waarvoor Vitale Verbindingen voor staat: immers de

workshops zijn gericht op het opdoen van positieve herstel-ervaringen en vaardigheden om vanuit
een ontwrichtende situatie opnieuw te kunnen deelnemen aan een inclusieve samenleving.

Vitale Verbindingen heeft aan medewerkers van Hulp in Gelderland (thuiszorgorganisatie) een online

training gegeven met het thema omgaan met verward gedrag. Deze training werd gegeven door 2
ervaringsdeskundigen.
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Vitale Verbindingen wordt door veel partners gevonden, zeker als het gaat om verwijzing van hun
cliénten naar ‘ontmoeting en activiteiten’ als voorliggende voorziening.

Vitale Verbindingen werkt nauw samen met verschillende Arnhemse alsook regionale en landelijke
organisaties. Denk hierbij aan onder andere het sociale wijkteam, teams leefomgeving, Rijnstad, Het
Inloophuis, Stichting De Nieuwe Hommel als het om Arnhem gaat.

Daarnaast weten regionale en landelijke organisaties met aandacht voor herstel ons ook steeds meer
te vinden. Dit om ervaringen uit te wisselen en van elkaar te leren alsook de vraag van inzet van onze
ervaringsdeskundigen (meedenken, adviseren, geven van trainingen/workshops) bij hun
organisatie/project.

Tevens werken wij samen met onderwijsaanbieders om studenten een leerplek te bieden waar zij
zich kunnen ontwikkelen tot deskundige beroepskrachten binnen het sociale domein. Denk hierbij
aan praktijkopleidingen en maatschappelijke opleidingen als maatschappelijk werk, social work,
creatieve therapie, ervaringsdeskundigheid.

Hieronder een opsomming van samenwerkingsactiviteiten waar Vitale Verbindingen een bijdrage aan
heeft geleverd door ervaringsdeskundigheid in te zetten:

® Project Welkome Wijk: Het project werkt met lokale bewustwordingsbijeenkomsten aan het
bevorderen van sociale inclusie en het verminderen van stigma rondom mensen met
psychische kwetsbaarheden. De impact en werkzame factoren zijn ook onderzocht in
Arnhem. Vitale Verbindingen heeft deelgenomen aan dit project en meerdere
bewustwording bijeenkomsten georganiseerd en uitgevoerd. Deze bijeenkomsten waren
apart georganiseerd voor vrijwilligers, buurtbewoners en professionals.

® Ropi Festival: Op dinsdag 15 november vond het jaarlijkse ROPI festival plaats voor cliénten
en medewerkers van Zorggroep 't Zicht en Woonzorgnet. EIf workshops boden
mogelijkheden om op een niet-talige manier herstel en herstelondersteunende zorg te
onderzoeken. Verschillende onderwerpen, hulpmiddelen en tools rondom
herstelondersteunende zorg werden in het zonnetje gezet. Vanuit Vitale Verbindingen is er
een workshop verzorgt over het thema Stigma door 1 vrijwilliger en 1 betaalde kracht

® Pro Persona: Vitale Verbindingen heeft aan het eind van de herstelgroep Pro Persona
voorlichting gegeven over onze werkwijze, voor wie wij er zijn en wat we zoal aanbieden op
locatie De Nieuwe Hommel.

e Eenzaamheid Coalitie: In Malburgen nam Vitale Verbindingen deel aan de Coalitie tegen
Eenzaamheid’.

o Netwerkcafé RKV (Rijkerswoerd, Kronenburg en Vredenburg): samen met maatschappelijk
betrokken organisaties denkt Vitale Verbindingen mee over wat wenselijk is in de wijk op
sociaal vlak.

® Onze Huisartsen ziet Vitale Verbindingen als een vaste partner in de werkgroep EPA, die tot
doel heeft de verbetering van medicatiebeleid en ziektepreventie bij mensen met een
Ernstige Psychiatrische Aandoening (EPA). Ervaringsdeskundigheid werd hier ingezet in
multidisciplinair overleg rond patiénten van huisartsenpraktijken.
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Capability project: Vitale Verbindingen is een samenwerking aangegaan met het lectoraat
Versterken van de Sociale Kwaliteit van de HAN (Hogeschool Arnhem en Nijmegen). Met
ondersteuning van het lectoraat hebben wij onderzocht hoe Vitale Verbindingen kan
bijdragen aan het versterken van de kwaliteit van leven van deelnemers en vrijwilligers/
medewerkers. Tevens is onderzocht of men nog verbeterpunten ziet voor Vitale
Verbindingen.

Deelname overleg wijkinitiatieven Klarendal / St Marten Sonsbeek

Deelname bijeenkomst Gezonde kansen creéren in Arnhemse wijken

Deelname overleg Samenwerken In de Wijk welke wordt georganiseerd door Team
Leefomgeving en Werk en Inkomen.
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